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PREGAO ELETRONICO 90049/2025

CONTRATANTE (UASG)
Universidade Federal de Sao Joao del Rei - 154069

OBJETO
Contratacao de solugao integrada de automacgao e gerenciamento de controle de acesso
para os restaurantes da Universidade Federal de Sao Joao Del Rei-UFSJ.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 205.399,92

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 28/01/2026 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor prego por grupo

MODO DE DISPUTA:
aberto e fechado

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM
NAO

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!



SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Universidade Federal de Sdo Jodo del Rei
PREGAO ELETRONICO N° 90049/2025

(Processo Administrativo n° 23122.026286/2025-39

Torna-se publico que o(a) Universidade Federal de Sao Joao del Rei, por meio do(a) Setor de
Compras e Licitacdes, sediado(a) Praga Frei Orlando, 170, bairro Centro, na cidade de Sao Joao Del
Rei/MG , CEP 36.307-352, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, do Decreto n°® 11.462, de 31 de margo de 2023,
e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de solugdo de tecnologia da informacgéo e
comunicagao de solugao integrada de automacgado e gerenciamento de controle de acesso para os
restaurantes da Universidade Federal de Sao Joao Del Rei-UFSJ, conforme condi¢bes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo unico, formados por 7 (sete) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

2. DAPARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderédo participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverao atender as condigbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
o6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorrecado ou aqueles se tornem desatualizados.

2.,5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e do
Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no
pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248,
de 1991 e art. 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.



2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.7.1 aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;

2.7.3 sociedades-cooperativas:

274 empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.5 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.6 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

2.7.7 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacao em decorréncia de sancao que |Ihe foi imposta;

2.7.8 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

279 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.10 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

2711 pessoas-juridicas-reunidas-em-consoreio

2712 Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucido do contrato
agente publico do érgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 3.9.7 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracédo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 3.8.5 e 3.8.6 poderao participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucgdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo
exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.



2.12. O disposto nos itens 3.9.5 e 3.9.6 nao impede a licitacido ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.13. Em licitagbes e contratagcbes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidébnea nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.14. A vedacdo de que trata o item 3.10 estende-se a terceiro que auxilie a conducido da
contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orgcamento estimado da presente contratacdo nao sera de carater sigiloso.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas
e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 9.1.1 e 9.13.2 deste Edital.

4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

441. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.43. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.



4.6. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema se o produto ou servico ofertado é
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no
Termo de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

47. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.71. no item exclusivo para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.7.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.8. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da
Lei Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.8.1 de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.8.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representagéo, no Pais, de pessoa juridica com
sede no exterior;

4.8.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia
de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3°
da referida lei;

4.8.4 cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.8.5 cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da
referida lei;

4.8.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.8.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;
4.8.8 que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de

caixa econdbmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario,
de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de
arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

4.8.9 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.8.10 constituida sob a forma de sociedade por acoes.

4.8.11 cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico,
relagao de pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

4.9. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 5.4 ou 5.7 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.



4.10. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacado de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.11. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

4.12. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, ap6s a fase de envio de lances.

4.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.13.1. a aplicacado do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

4.13.2. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.14. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a
fase de disputa, sendo vedado:

4.14.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor prego;

4.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 5.13 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de
controle externo e interno.

4.16. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacbes no
sistema eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.17. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.1.1. valor mensal e anual do item;
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratagao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.



54. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

5.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada sera a
que corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a
qualquer tempo, por documentos de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-
Contribuicbes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
apresentacao da proposta, ou por outro meio habil.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento ser&o retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar
do regime de tributacao pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execug¢ao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor prego, os licitantes devem respeitar os precos
maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo
Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacgao dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente
de Contratacao/Comissao e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.



6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou-percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagées.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracao da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem de classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate
ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissao, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definicado das demais colocacgdes.

6.11.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.11.6. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.7. A etapa de lances da sessé&o publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
0 periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

6.11.8. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.9. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o
percentual referido na disposicdo anterior serd de 20%, nos termos do § 6° do artigo 24 da



Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrugcao
Normativa SEGES/MGI n° 79, de 12 de setembro de 2024.

6.11.10. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.11. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderao os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.11.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “fechado e aberto”, poderao
participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e
eventuais prorrogacdes.

6.12.1. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o
percentual referido na disposicao anterior sera de 20%, nos termos do § 5° do artigo 25 da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instrucao
Normativa SEGES/MGI n° 79, de 12 de setembro de 2024.

6.12.2. Nao havendo pelo menos 3 (irés) propostas nas condicbes definidas no item 7.13,
poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

6.12.3. A etapa de lances da sess&o publica tera duragcdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragio da sessao publica.

6.12.4. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.12.5. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificagao.

6.12.6. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissao, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definigdo das demais colocacdes.

6.12.7. Ap6s o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.13. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.



6.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao, no decorrer da
etapa competitiva da licitacdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para
a recepcao dos lances.

6.17. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o Pregoeiro/Agente de
Contratagcao/Comissao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

6.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo n&o se enquadre nas
vedacoes dos §§1° e 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna propria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.19.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas
poderao se valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus
as margens de preferéncia (art. 5°, §9°, I, do Decreto n° 8538, de 2015).

6.19.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado pela
fornecedora classificada em primeiro lugar em razdo da aplicacédo da margem de preferéncia.

6.19.3. Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até
5% (cinco por cento), caso se trate de um pregao, serdao consideradas empatadas com a primeira
colocada.

6.19.4. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagcdo automatica
para tanto.

6.19.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso
se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na
ordem de classificagcdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.19.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.19.7. A obtencgéao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.



6.20. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n® 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes
termos:

6.20.1. Apés a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de
pequeno porte, cabera a aplicagao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.20.1.1. bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo
com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal,

6.20.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.20.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei
n° 8.248, de 1991.

6.20.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.22.1.1, na ordem de
classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.20.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 7.22.1.1, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.22.1.2, na
ordem de classificagao, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se
a mesma regra para o item 7.22.1.3 caso esse direito n&o seja exercido.

6.20.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.21. S0 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.22. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.22.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao;

6.22.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

6.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgaos de controle.

6.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

6.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo
realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.22.2.2. empresas brasileiras;



6.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no

Pais;
6.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

6.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados,
vedado qualquer outro processo.

6.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo podera negociar condigdes mais vantajosas, apés
definido o resultado do julgamento.

6.24.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacao posterior de item especifico do grupo
exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracéo de sua vantagem para o 6rgao ou a entidade
e serao observados como critério de aceitabilidade os pregos unitarios maximos definidos no
Termo de Referéncia.

6.24.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

6.24.3. A negociacio sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes

6.24.4. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatorio.

6.24.5. O Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo solicitara ao licitante mais bem
classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
apos a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.24.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo prorrogar o prazo
estabelecido, a partir de solicitagcdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.

6.25. ApOs a negociacao do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao iniciara a fase de
aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1.  Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao verificara se
o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021, legislagao correlata e no item 3.9 do
edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

711 SICAF,;

7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep);

71.3 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);



https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis

714 Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAQO:0:);

715 e) Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1 A consulta ao CNEP quanto as sancdes previstas na Lei n® 8.429, de 1992, também
ocorrera no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art.
12 da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificacao.
7.3.3 Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de

condi¢do de participagao.

7.4.  Na hipétese de inversao das fases de habilitacao e julgamento, caso atendidas as condicoes
de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

7.5.  Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/ Comisséo verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova
aplicagao da margem de preferéncia.

7.6. Verificadas as condicdes de participacdao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacido neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n°
73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.71. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido

para a contratagao;
7.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAO:0

7.8. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

7.9. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6é sera considerada apods
diligéncia do Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comissao, que comprove:

7.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos elaborada pela Administragao,
o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacdo da
proposta.

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
nao haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os
custos da contratacao;

7.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

7.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

7.15. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada
no objeto.

7.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execugao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o
licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

7.17. O pregoeiro/agente de contratagdo/comissdo de contratagdo realizara a verificacdo da
observancia da proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar quanto aos custos unitarios
minimos relevantes estabelecidos pela Administracdo, além dos demais aspectos ligados a
conformidade da proposta ao objeto licitado e a compatibilidade do prego.

7.18. O pregoeiro/agente de contratagdo/comisséo de contratagéo concedera o prazo de no minimo
duas horas para readequacao da proposta quando esta n&do observar os custos unitarios minimos
relevantes, sob pena de desclassificacao, na forma da Instru¢gdo Normativa n® 73, de 30 de setembro
de 2022.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo, serdo exigidos para fins de habilitagado, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.



8.1.1. A documentacgdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2.  Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que néo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacao de consoércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

8.4.1. Se o0 consoércio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira,
havera um acréscimo de 20,00 %, (vinte virgula zero) porcento para o consércio em relagdo ao
valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
copia ou por formato digital.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia
ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacido, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracéo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas
propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengobes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

8.10. Considerando que na presente contratagcdo a avaliacdo prévia do local de execucédo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado,
o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢gdes de realizagdo
do servigo, assegurado a ele o direito de realizac&o de vistoria prévia.

8.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragao
data e horario exclusivos, a ser agendado pelo e-mail samor@ufsj.edu.br, de modo que seu
agendamento nao coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.10.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaracao exigida no
presente item por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

8.11. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.



8.11.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais n&o-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos o6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

8.12.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

8.13. A verificacado pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao, em sitios eletronicos oficiais
de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no Sicaf
serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao.

8.13.2. Na hipotese de a fase de habilitacido anteceder a fase de apresentagao de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1°
do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrugcdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.14. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita
em relacéo ao licitante vencedor.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,
e apenas do licitante mais bem classificado.

8.14.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

8.15. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 9.13.1, podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagéo, a apresentagéo de
novos documentos de habilitacdo ou a complementacao de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em até 2 (duas) horas, para:

8.15.1 a afericdo das condicdes de habilitacido do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

8.15.2 atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

8.156.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente
pelo licitante;
8.154 suprimento da auséncia de certiddao e/ou documento de cunho declaratério expedido

por 6rgao ou entidade cujos atos gozem de presuncgéo de veracidade e fé publica.

8.16. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagdo, restara preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacao.

8.17. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao



fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao
e classificacao.

8.18. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissao examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a apuragcado de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 9.13.1.

8.19. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

8.20. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢cdo para
participacao na licitagao.

8.21. Quando a fase de habilitagcdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou
s6 conhecidos apos o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1.  Apo6s a homologagao e adjudicagao, caso se conclua pela contratagao, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracao podera: a) encaminha-
lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja
assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento; b)
disponibilizar acesso a sistema de processo eletrbnico para que seja assinado digitalmente em até 5
(cinco) dias uteis; ou c¢) outro meio eletrbnico, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis para
resposta apds recebimento da notificacdo pela Administracao.

94. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

9.4.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negodcios ali
estabelecida as disposicoes da Lei n® 14.133, de 2021;

94.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;
94.3 a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragdo previstos

nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

9.6. O prazo de vigéncia da contratagéo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de
Créditos nado Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovagao das condi¢cdes de



habilitagdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor
durante a vigéncia do contrato.

9.7.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao ou inabilitagcao
de licitantes, a anulacao ou revogacéao da licitagédo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133,
de 2021.0 prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da
ata.

10.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao
ou inabilitac&do do licitante:

10.2.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
10.2.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

10.2.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo ou

de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagao;
10.2.4. na hipétese de adogao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao da ata de julgamento.
10.3. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.
10.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
10.5. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
10.6. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagao da interposicao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.7. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.9. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico https://sipac.ufsj.edu.br/public/jsp/portal.jsf.
11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
11.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao/a durante
o certame;



11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

111 .2_.1 - nao enviar a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado ou apds a

negociacao;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
11.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

11.1.5. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao;

11.1.6. fraudar a licitacao;
11.1.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:
11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes
sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punigao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a préopria autoridade
que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.



11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica
11.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicagao
oficial.

11.4.1. Para as infracbes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8, 14.19e 14.1.9, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nio, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicagdo da sancédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragcdes administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando néo se
justificar a imposicado de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancido de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e
14.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3 que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no
item 14.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da
licitacao, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancbes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragao da aplicacdo da sancao de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao
de reparagao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagdes serao enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

11.15.1 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagido de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1.  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da
Lei n® 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

12.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdao ser realizados por forma eletrénica,
pelos seguintes meios: secol@ufsj.edu.br.

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagéo.

12.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologagéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serédo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacio e apresentacido de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.



13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico https://ufsj.edu.br/dimap/secol.php.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.11.1 Anexo | - Termo de Referéncia e seus anexos;

13.11.2 Anexo Il - ETP;
13.11.3 Anexo Ill — Minuta de Termo de Contrato;

Sao Joao del-Rel, 13 de janeiro de 2026

Fabiano Costa Torres
Setor de Compras e Licitagoes



1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

ANEXO |

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL-REI/UFSJ

TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS

Contratagao de solucéo integrada de automacgao e gerenciamento de controle de acesso para
os restaurantes da Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei-UFSJ, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item

Especificagdo

CATSER

Unidade

Qtde

Valor
Unitario
Estimado

Valor Total
Estimado

SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO E
CONTROLE DE ACESSO AOS
RESTAURANTES INTEGRADO AO
SISTEMA ACADEMICO DA UFSJ
DESCRICAO: licenca do software para
controle de acesso fisico de usuarios dos
restaurantes. Quantidade:01

20583

meses

12

1.250,00

15.000,00

CATRACAS COM LEITURA DE
PROXIMIDADE DESCRICAO: catraca
eletrébnica em aco inox com leitura de
aproximagao e teclado numeérico.
Quantidade: 06 unidades com leitor

20583

meses

12

4.800,00

57.600,00

CATRACAS MECANICAS DESCRICAO:
catraca em aco inox do tipo manual para o
controle fisico de saida de pessoas.
Quantidade: 06 unidades com leitor

20583

meses

12

1800,00

21.600,00

LEITOR/GRAVADOR MENSAL
DESCRICAO: leitor/gravador, de mesa, de
cartdo de proximidade. Quantidade:06
unidades

20583

meses

12

600,00

7.200,00

SERVICOS DE IMPLANTACAO DA
SOLUCAO E CAPACITACAO
OPERACIONAL DESCRICAOQ: implantagéo,
incluindo instalagao, configuracao,
personalizagdo, manutengao e recuperagao
de dados, integragao, testes e ativagao do
software, bem como capacitagao

operacional da equipe interna do Nucleo

de Tecnologia da Informagdo da UFSJ.
Unidade: SERVICO Quantidade:01

20583

meses

12

1.666,66

19.999,92

GARANTIA DE FUNCIONAMENTO E
SUPORTE TECNICO

DESCRICAO: servigo de garantia do pleno
funcionamento da solugao e suporte
técnico.

Unidade: SERVICO

Quantidade:01

20583

meses

12

1.000,00

12.000,00

DESKTOP
DESCRICAO: desktop que tera a fungéo

20583

meses

12

6000,00

72.000,00




de servidor, sendo instalado na entrada
de cada restaurante juntamente com a
catraca devendo ter no minimo a
seguinte configuragio: processador I5 ou
I7 e 16 GB de RAM.

Quantidade:06 unidades

Valor total estimado 205.399,92

Classificagdao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O objeto da licitagcdo tem a natureza de servico comum de forma que as especificagbes
usuais de mercado estdo sendo utilizadas neste termo de referéncia.

1.3. O servico é enquadrado como continuado, sem dedicacdo de mao de obra exclusiva e
encontra-se prevista na Portaria/Reitoria/lUFSJ n°® 013, de 19 de agosto de 2025. A contratagao sera
realizada inicialmente por 12 meses, podendo ou ndo ser prorrogada por mais de um exercicio
financeiro, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagcdo € de 12 meses contados da data de assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
gue serao aplicadas em relagao a vigéncia da contratacdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagdo tem como finalidade assegurar a continuidade do Sistema de Controle
de Acesso por RFID atualmente utilizado nas seis unidades de restaurantes universitarios da UFSJ.
As unidades de Ouro Branco, Sete Lagoas e Divindpolis atendem diariamente um publico em torno
de 500 usuarios, ja os restaurantes localizados em Sao Jodo del Rei atendem aproximadamente
1000 usuarios por dia. Dessa forma, é necessario um controle confiavel, padronizado e eficiente para
garantir o uso adequado dos beneficios alimentares proveniente da Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) e o bom funcionamento das operagdes. O sistema de controle de acesso
baseado em cartdes RFID encontra-se consolidado na instituicdo, sendo amplamente utilizado pelos
usuarios e integrado as rotinas administrativas dos restaurantes universitarios. A manutencio dessa
tecnologia é fundamental para preservar a padronizagdo dos processos, evitar a necessidade de
recadastramento em massa e assegurar a compatibilidade com os equipamentos e cartbes ja em uso.
Esta contratagao justifica-se também pela necessidade de assegurar a manutengéo e continuidade
do controle de acesso por RFID nos restaurantes universitarios, evitando descontinuidade
operacional, garantindo a integridade das informacdes e assegurando o atendimento regular e
eficiente & comunidade académica. Manter a tecnologia e 0 modelo de controle ja adotados também
assegura economia de recursos, ao dispensar substituicbes desnecessarias de cartbes e
infraestrutura, além de preservar a familiaridade dos usuarios e a estabilidade dos processos internos.
Portanto a continuidade do sistema RFID além de estar alinhada aos principios da eficiéncia,
continuidade do servico publico e economicidade, previstos no art. 37 da Constituicao Federal,
promove um gerenciamento de forma eficiente do fluxo de usuarios nos restaurantes universitarios,
possibilitando uma melhor atuacdo da administracdo no planejamento, fiscalizacao, transparéncia e
na gestao do controle de acesso das unidades.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a sequir:




I) 1D PCA no PNCP: 21186804000105-0-000001/2025;
1) Data de publicacido no PNCP: 22/04/2024;

1) Id do item no PCA: 305;

IV) Classe/Grupo: 859;

V) ldentificador da Futura Contratacao: 154069-202/2025;

2.3. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2025 e

em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) 2023-

2026 do Nucleo de Tecnologia da Informacao da UFSJ, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OM-09 Reestruturar os processos de gerenciamento e de atendimento ao publico nos
Restaurantes Universitarios
ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2026
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Assessorar nos processo de melhoria M-68 | O SAMOR ter acesso a relatérios que
continua e sustentagao dos sistemas possam comparar a permanéncia/evaséo
A-7 | SIGdaUFSJ. de beneficiarios e ndo beneficiarios dos
programas de assisténcia estudantil,
restaurantes e Moradia Estudantil.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO

OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, bem como descrito no decorrer do item 3.
3.2. A solucédo TIC encontra-se exposta no quadro abaixo e detalhada nos itens posteriores.

ITEM UNICO- SOLUGAO INTEGRADA DE AUTOMAGAO E GERENCIAMENTO DE CONTROLE DE
ACESSO AOS RESTAURANTES DA UFSJ

Componente 1

SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO E CONTROLE DE ACESSO AOS
RESTAURANTES INTEGRADO AO SISTEMA ACADEMICO DA UFSJ

DESCRICAO: licenca do software para controle de acesso fisico de usuarios dos
restaurantes, conforme detalhamento contido neste anexo. Unidade: licenga de 12
meses.

Quantidade:01

Componente 2

CATRACAS COM LEITURA DE PROXIMIDADE

DESCRICAO: catraca eletrénica, em aco inox, com leitura de aproximacao e teclado
numeérico com caracteristicas minimas conforme detalhamento contido neste anexo.
Quantidade: 06 unidades, com leitor

Componente 3

LEITOR/GRAVADOR

DESCRICAO: leitor/gravador, de mesa, de cartdo de proximidade com caracteristicas
minimas conforme detalhamento contido neste anexo. Quantidade:06 unidades




Componente 4 SERVIGOS DE IMPLANTAGAO DA SOLUGAO E CAPACITACAO OPERACIONAL

DESCRICAO:

implantagao, incluindo instalagéo, configuragao, personalizagdo, manutengéo e
recuperacao de dados, integracgdo, testes e ativacado do software, bem como
capacitacao operacional da equipe interna do Nucleo de Tecnologia da Informacgao da
UFSJ, conforme detalhamento contido neste anexo.

Unidade: SERVICO

Quantidade:01

Componente 5 GARANTIA DE FUNCIONAMENTO E SUPORTE TECNICO

DESCRICAO: servigo de garantia do pleno funcionamento da solugéo e suporte
técnico, conforme detalhamento contido neste anexo.

Unidade: SERVICO

Quantidade:01

Componente 6 DESKTOP

DESCRICAO: desktop que tera a fungéo de servidor, sendo instalado na entrada de
cada restaurante juntamente com a catraca devendo ter no minimo a seguinte
configuragao: processador I5 ou |7 e 16 GB de RAM

Quantidade:06 unidades

3.3. O quantitativo solicitado visa atender aos 06 (seis) restaurantes localizados nos campi da
Universidade Federal de Sdo Joao del-Rei.

3.4. Dos requisitos funcionais:

3.4.1 Software para gerenciamento e controle de acesso aos restaurantes integrado ao sistema
académico da UFSJ contemplando as seguintes funcionalidades:

Possuir conexao TCP/IP com os equipamentos;

Realizar controle on-line e off-line do acesso aos ambientes que utilizam as catracas;
Permitir a colocagao de créditos nos cartbes RFID;

Gerenciar simultaneamente todas as catracas e todos os leitores cadastradores de todos
os campi da UFSJ;

Possibilitar o uso do software por mais de um usuario em locais distintos simultaneamente;
Possibilidade de configurar o nivel de acesso do usuario;

Realizar importacdo de alunos, servidores, terceirizados e visitantes através de View de
Banco de Dados SQL Server 2008, que serao disponibilizadas pelo Nucleo de Tecnologia
da Informacao da UFSJ.

Criar faixas de horarios para eventos, visitas, grupos de usuarios, entre outros;

Criar lista negativa (lista de pessoa que terdo seu acesso negado);

Permitir a visualizagao via monitor/ TV da foto e informagbes dos usuarios (nome, curso,
periodo, entre outros) passantes pelo equipamento;

Possibilitar a venda de créditos com prego diferenciado para alunos, servidores,
terceirizados e visitantes;

Possibilitar a transferéncia de créditos de um discente para outro discente;

Possibilitar a venda de refeicdo (marmita) autorizado por um fiscal;

Liberar automaticamente as catracas em caso de sinistro;

Possibilitar o estorno de créditos indevidos;

Mudar automaticamente para o modo off-line caso haja uma interrupgdo da comunicacéo
entre o servidor e os leitores;

Fazer todas as atualizagdes automaticamente quando do retorno a comunicagao onling;
Emitir relatérios possuindo acessos dos usudarios (alunos, servidores e visitantes, reunides,

grupos);



3.4.2

Emitir relatérios de quantitativo de consumo por restaurante universitario, podendo o
usuario optar qual tipo de consumo ele necessita ( anual, mensal, diario, por refeicado, por
matricula, etc.)

A empresa contratada devera desenvolver e deixar acessivel no sistema os relatérios que
forem solicitados pelo Setor de Alimentagdo e Moradia ( SAMOR ), tendo como base o
banco de dados do sistema.

Possuir filtros para emissao de relatdrios por periodo, tipo de acesso, equipamento,
pessoa, tempo de permanéncia, entre outros.

Importar dados de outros programas e formatos configuraveis (Excel, arquivos texto *.txt,
*.csv,HTML, Webservices etc), tanto para a carga inicial, quanto para os casos de
atualizacoes;

Exportar dados para outros formatos configuraveis (Excel, pdf, csv, txt, word, etc);

Opcao para emissao de relatério de créditos ainda nao utilizados pelos estudantes

separado ou nao por restaurante universitario. Neste relatério deve conter matricula,
nome, quantidade de créditos, restaurante, valor unitario e valor total. No final do relatério
também devera ter a somatoria dos créditos solicitados, seja por restaurante ou total.
Autenticacao de Usuario do Sistema: O operador do caixa/catraca deve se autenticar na
Aplicacao Desktop para iniciar a operacéo.

Identificacdo do Discente: O sistema deve permitir a identificagdo do discente (por meio
de carteirinha, CPF ou matricula).

Validacdo de Acesso Local: O sistema deve consultar o banco de dados local para
verificar o status do discente (ativo, bloqueado, etc.) e se ele tem direito a refeigao.
Operacgao Offline: O sistema de ponto de atendimento deve ser 100% funcional sem
conexao com o banco de dados centralizado ou com a internet, utilizando a base de
dados local. A perda de conexao nao deve afetar o atendimento aos discentes.
Sincronizagao de Dados: O sistema deve possuir um mecanismo para sincronizar os
dados do banco local com o banco central, atualizando a lista e o status dos discentes. A
sincronizacgao €, primariamente, no sentido Central -> Local. Em caso de reconexao, os
dados locais devem ser enviados automaticamente ao servidor central.

Atualizacao Centralizada de Discentes: O sistema central deve consumir uma APl REST
externa para popular e atualizar sua base de dados com informagdes do registro
académico.

Possibilidade de estratificagdo de valores de refeicdes de acordo com a situacdo de
vulnerabilidade do estudante.

Uma interface web para que os discentes possam consultar saldo e extrato de utilizagao
de créditos, visualizar o cardapio da semana e fornecer feedback sobre as refeigbes.

Uma interface web para administradores com visualizacdo em tempo real do niumero de
refeicbes servidas por restaurante, horarios de pico, etc. A interface também deve
registrar a conciliagdo de recargas online e vendas no local, cadastrar operadores e
definir niveis de permissao, assim como facilitar a analise de consumo, planejamento de
demanda, etc.

Enviar notificagdes (via e-mail) aos alunos sobre saldo baixo ou cardapios especiais.
Suporte a Mdltiplos Tipos de Vinculo: Diferenciar o acesso e o custo da

refeicdo para diferentes publicos (graduagéao, pés-graduacéo, servidores, visitantes),
com regras de negdcio configuraveis.

Catracas com leitura de proximidade:

Fechadura para acesso aos componentes eletrénicos;
Em material ago inoxidavel;
lluminacgao frontal,

Sistema de amortecimento do giro dos bracgos;
Travamento automatico dos bracgos;



3.4.3

Liberacao de cartdes RFID Smart CardContactless;

A leitura e escrita dos cartdbes RFID devera ser feita nos blocos do cartdo, estando o
sistema online e off-line;

Indicacao sonora para as operacgoes realizadas;

A catraca devera fazer a liberagado do giro somente depois que a leitora/ gravadora fizer o
reconhecimento do credito/debito do cartdo Mifare, ou seja, fazer a liberacido somente se
estiver créditos no cartdo, o cartdo que néo tiver créditos devera mostrar no display da
catraca que esta sem créditos;

Pode trabalhar com comunicagao direta com um computador online, Stand Alone offline
ou intercambiar entre os dois modos caso seja necessario;

Gerenciamento de acesso de até 15.000 matriculas;

Devera possuir aplicativo web embarcado para configuracido e coleta de dados no
equipamento sem a necessidade de instalar software no computador;

Atualizacao de firmware programa residente na placa do relégio via Serial, USB ou ainda
via software, evitando a remogao dos componentes do equipamento;

Permite e coleta de dados via porta USB no préprio equipamento, aplicativo WEB ou via
software;

Equipamento dotado de porta USB para importagcdo e exportacdo de dados, que
proporciona um meio rapido e facil para configuracdo do equipamento e coleta de eventos.
Os dados deverao ser gravados em memoaria flash, meméria com dispositivos internos de
protecao de integridade e nao volatil;

Devera possuir menu de ajustes do equipamento dotado de senha de acesso padréo,
permitindo alteragc&o via menu e aplicativo embarcado;

Leitor/gravador, de mesa, de cartdo de proximidade:

Possuir interface de comunicagao: USB;

Distancia de leitura: até 10 cm;

Sistema operacional compativel: Windows 10, 8.1, 8 e 7 nas versdes 32 e 64 bits e suas
versoes superiores; Windows Server 2012 32 e 64 bits;

Deve possuir alta taxa de transferéncial/integridade de dados e anti-colisao;

Permitir a leitura de tecnologia RFID, com frequéncia de operacéao: 13,56 MHz;

Permitir a colocacao de créditos de refeicdo em cartdes RFID;

3.4.4 O software, as catracas com leitura de proximidade, o leitor/gravador de mesa de cartdo de
proximidade devem possuir total compatibilidade com o seguinte cartdo especificado no quadro

abaixo:

Cartao de leitura de proximidade

Iltem

Especificacbes

01

Mifare 1KB

Memoria de 1KB

Ciclos escrita/leitura: 100.000 vezes;

Frequéncia de operagao:13,56 MHz;

Tempo de transacao:< 100 ms;

Criptografia com autenticagao;

Distancia maxima de leitura:100 mm a depender do leitor, mesmo através de materiais nao
metalicos;

Sistema Anticolisao: varios cartdes podem ser apresentados simultaneamente;

Tecnologia RFID, por radiofrequéncia: leitura e gravagéo a distancia;

Alta resisténcia a quebra, umidade e contra eventual deslocamento;

Dimensoes: 0,54 mm a 0,85 mm de espessura x 85,5 a 86 mm de comprimento x 53,05 a 54 mm
de largura;

Cartao totalmente na cor branca frente e verso sem furo.




3.4.5 Servicos de implantacio da solucéo e capacitacdo operacional:

° A implantacdo da solugdo devera ocorrer de maneira plena, sendo totalmente
compativeis o software, as catracas e os leitores, de forma que esses componentes sejam
entregues instalados, configurados e em perfeito funcionamento;

e A solugdo deve ser integrada aos sistemas da UFSJ;

e Treinamento, nas dependéncias da UFSJ, para operacdo de todas as funcbes do
sistema.

3.4.6 Servicos de implantacao da solugcéo e capacitacao operacional:

e A implantacio da solugao devera ocorrer de maneira plena, sendo totalmente compativeis
o software, as catracas e os leitores, de forma que esses componentes sejam entregues
instalados, configurados e em perfeito funcionamento;

3.4.7 Garantia de funcionamento e suporte técnico:

3.4.71. A garantia de operacao dos produtos e servigos fornecidos pela CONTRATADA deve
cobrir todo o periodo de vigéncia do contrato, a partir da instalagdo do servigo. Isso inclui
manutencdes corretivas e preventivas, suporte técnico, bem como as atualizagbes necessarias de
hardware e software.

3.4.7.2. A substituicdo de componentes devera ser realizada, preferencialmente, nas
instalacbes da CONTRATANTE. Caso seja necessario retirar o equipamento ou enviar a peca
defeituosa, a CONTRATADA sera responsavel pelas despesas de transporte, seguro e embalagem.
3.4.7.3. Quaisquer pecas, componentes, acessorios ou materiais que apresentem defeitos de
fabricacao ou instalagdo devem ser substituidos por itens originais, de qualidade igual ou superior, e
preferencialmente novos, sem custo para a CONTRATANTE.

3.4.7.4. Se algum equipamento fornecido pela CONTRATADA apresentar defeito e precisar
ser retirado para reparo, outro equipamento devera ser disponibilizado para garantir a continuidade
do servigco e o desempenho esperado.

3.4.7.5. Apenas os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas por ela autorizadas por escrito,
poderao realizar os servigos de manutengao ou suporte.

3.4.7.6. Os requisitos e protocolos para o suporte aos servicos a serem instalados estédo
determinados abaixo:

3.4.7.6.1. A empresa devera ter um sistema de abertura de ordem de servigos para acompanhar
o SLA (nivel de acordo de servico) dos chamados abertos pela UFSJ que devera funcionar 24 horas
por dia, 7 dias por semana. O atendimento as solicitagdes de manutencao ou suporte técnico devera
ser realizado no periodo de segunda a sexta-feira das 8 hrs as 20 hrs e das 8 hrs as 14 hrs aos
sabados.

3.4.7.6.2. O tempo de reparo ou solugdo para as requisicdes (chamados) de manutencéo ou
suporte técnico, que corresponde ao intervalo entre a abertura do chamado e a sua efetiva resolugao,
esta especificado na quadro abaixo:



Atividade, Tarefa ou Prazo maximo de inicio Prazo maximo de
Servigo de atendimento solucgao de problema

Manutencao corretiva 1 hora 4 horas
normal (remota)

Manutencgao corretiva 10 minutos 1 hora
emergencial (remota)

Manutencgao corretiva 1 dia 3 dias
normal (local)

Manutencgao corretiva 1 dia 1 dia
emergencial (local)

3.4.7.7. Caso o reparo dependa de acesso da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, deverao ser respeitados os dias e horarios estabelecidos neste termo de referéncia.
O tempo para reparo ou solucio sera contabilizado conforme descrito nesses itens, sendo obrigatério
que a CONTRATADA forneca um relatorio detalhado com a descricdo da falha ocorrida, incluindo a
causa raiz e as agdes realizadas para a resolucao.

3.4.7.8. Caso seja necessaria manutengao ou suporte técnico presencial, ndo havera qualquer
6nus financeiro para a CONTRATANTE.
3.4.7.9. Durante o atendimento das solicitagcbes de manutencéo ou suporte técnico, qualquer

alegacdo da CONTRATADA envolvendo instalacbes ou agoes da CONTRATANTE devera ser
comprovada tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos.

3.4.7.10. A CONTRATADA devera atender todas as solicitagcdbes de suporte técnico e
operacionais relacionadas a falhas, defeitos ou erros na prestacdo dos servicos que sejam de sua
exclusiva responsabilidade ou resultem de dolo. Nesse caso, é obrigacdo da CONTRATADA realizar
a manutencao corretiva necessaria, utilizando sua equipe de suporte, arcando integralmente com os
custos associados a esse servico.

3.4.7.11. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico para identificar e investigar as
causas de possiveis falhas ou mau funcionamento dos servigos contratados.
3.4.7.12. Segue abaixo um quadro especificando como devem ser prestadas as manutengbes

preventivas e corretivas e como deve ocorrer a garantia do funcionamento.

A assisténcia técnica preventiva, através de visitas periddicas trimestrais nos locais de
instalacdo dos equipamentos. Constara da preventiva, inspegao, testes e quando for o
caso, ajuste de hardware e software, para verificagdo da performance de funcionamento
e operagao dos equipamentos, visando prevenir situagdes que possam gerar falhas ou
defeitos, alem de comunicar a contratante eventuais providéncias sob seu controle, que
possam estar ou vir a interferir no desempenho dos equipamentos.

A manutencao preventiva de hardware compreende as seguintes atividades técnicas:

a) limpeza e conservagao das partes interna e externa;

b) testes para verificagdo geral de seu funcionamento;

c) revisao e verificagdo de componentes eletrénicos e eletromecanicos;

Manutencgbes d) lubrificagdo das partes mecanicas;

preventivas e) regulagens;

f) verificagao dos contatos elétricos em geral;

g) ajustes mecanicos e elétricos e

h) outras tarefas de rotina, prevenindo a ocorréncia de defeitos.




Apods concluida a manutengao a empresa devera apresentar relatério contendo a
descrigao do servigo executado.

Manutengbes
corretivas

As manutengdes corretivas devem ocorrer conforme subitens e quadros expostos no
item 3.4.7. Em caso de descumprimento dos prazos a empresa podera ser penalizada
com glosas ou descontos nos pagamentos, conforme descrito no contrato de prestagao
de Servigos.

Observagoes.:

Manutengéo corretiva normal (remota ou local) - caracterizada por problemas onde o
tempo de parada nio interfere no funcionamento do sistema de controle de acesso.
Manutengéao corretiva emergencial (remota ou local) - caracterizada por problemas onde
o tempo de parada interfere no funcionamento do sistema de controle de acesso.

SUBSTITUICAO DE PARTES E PECAS
A substituicio e manutencdo de todas as pegas/componentes e acessorios que
compdem o0s equipamentos ocorrerao sem nenhum 6nus adicional a UFSJ além do
preco mensal a ser pago, visando o restabelecimento do funcionamento do
equipamento, quando da ocorréncia de qualquer falha, respeitando as exigéncias de
manutencdes citadas anteriormente.

Garantia de
funcionamento

1. A garantia de funcionamento da solu¢ao de software constitui:

a) assisténcia e resposta as questdes referentes a instalagdo, a
configuragdo, ao wuso, ao esclarecimento de dulvidas, ao diagnéstico de
problemas e as corregdes de defeitos (bugs) da solucao;
b) garantia de continuidade dos servigos e prote¢do legal a UFSJ contra possiveis
infracdbes de patentes e de propriedade intelectual existentes nos softwares;
c) fornecimento de qualquer artefato de software visando a corregdes
(patches,  hotfixes, service packs, etc), a atualizagbes (updates —
mudangas, aprimoramentos e acréscimos) e a novas versdes
(upgrades, releases e builds), livres de quaisquer ©6nus adicionais para
a UFSJ e desde que ocorra dentro do periodo de vigéncia do contrato;
d) manutengao corretiva em software, envolvendo todos 0s
procedimentos destinados a recolocar os softwares em perfeito estado
de funcionamento, que deverdo ser executados pela contratada e sem

6nus adicionais para a UFSJ;
e) assisténcia técnica em portugués ou com traducdo simultanea, salvo se houver
concordancia entre as partes para atendimento em outro
idioma.

2. Sao consideradas obrigagbes da contratada decorrentes dos servigos de garantia de
funcionamento e suporte técnico, no que se refere ao software:

a) Eventuais servicos de manutengbes corretivas necessarios em razao
de problemas relativos a defeitos, erros ou mau funcionamento do software (bugs ou
inconformidades com os requisitos funcionais detectadas a posteriori);

b) O fornecimento de artefato de software, inclusive, os softwares relativos aos drivers
dos hardwares integrantes da solugao e,
também, os relativos a firmware que porventura existam no hardware da solugao;

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negécio:

4.1. A presente contratagido orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:




4.1.1 Garantir a continuidade do controle de acesso aos restaurantes universitarios da UFSJ por
meio de um sistema apropriado;

4.1.2 Agilizar o fluxo de entrada nos refeitérios, principalmente nos horarios de maior demanda
(almocgo e jantar), efetuando a identificacao do usuario de forma rapida, mantendo a privacidade e
operando de forma confiavel;

4.1.3 Assegurar que o servigo contratado esteja em conformidade com os padrdes de seguranga da
informacédo, qualidade de servico (QoS) e monitoramento proativo, conforme as diretrizes
institucionais e normas técnicas aplicaveis.

4.2. Nao faz parte do escopo da contratagao a realizacdo de capacitagcao técnica na utilizacao dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacdo;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicado Federal, a Lei n°
14.133, de 2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugcdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD)
e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencgao

4.4. Devido as caracteristicas da solugcdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes
corretivas, preventivas e adaptativas pela Contratada, visando a manutengao da disponibilidade da
solugao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.5. Garantir o funcionamento da solugao e fornecer suporte técnico nos dias de segunda a sexta
das 08:00 as 20:00 hrs e aos sabados de 08:00 as 14:00hrs. A empresa devera ter um sistema de
abertura de ordem de servigo para acompanhar o SLA (nivel de acordo de servi¢o) os chamados
abertos pela UFSJ que devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Requisitos Temporais

4.6. A garantia e suporte técnico devem atender os prazos e condigbes dos quadros dos itens
3.4.7 e 6. Os servigos devem ser prestados de segunda a sexta feira das 8 hrs as 20 hrs e das 8hrs
as 14 hrs aos sabados nos seguintes campi da UFSJ: campi Santo Anténio, Dom Bosco e Tancredo
de Almeida Neves localizados em Sao Joao del-Rei; campus de Sete Lagoas (cidade de Sete
Lagoas); campus Centro Oeste Dona Lindu (cidade de Divinépolis); campus de Ouro Branco (cidade
de Ouro Branco).

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n&do expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacdo do Contratante, garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
dados coletados e trafegados (incluindo informacdes de identificacio e registros de acesso). Deverao
ser adotadas medidas que previnam acessos nao autorizados, vazamentos de dados e



vulnerabilidades na rede, assegurando a protecdo das informagdes pessoais e operacionais
envolvidas no processo de autenticacdo por proximidade.

4.10. A Contratada devera implementar medidas técnicas e administrativas compativeis com as
melhores praticas de seguranca da informacéao e privacidade de dados, compreendendo, no minimo:
e utilizacdo de criptografia na transmissdo e armazenamento de dados sensiveis;

controle de acesso restrito e autenticado aos sistemas de gestdo e monitoramento das
catracas;
registro e auditoria de logs de eventos e acessos;
segmentacao de rede para isolar os dispositivos de controle de acesso de outras areas
do ambiente tecnolégico; e
e mecanismos de protecao contra-ataques cibernéticos, falhas e tentativas de
manipulacao dos dispositivos.
4.11. Todas as medidas deverao observar as disposicbes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD), bem como demais normativos internos e regulamentagbes

aplicaveis a seguranca da informacao e a privacidade de dados

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.12. Estimular praticas sustentaveis por parte da contratada, como o uso eficiente de recursos,
descarte ambientalmente adequado de residuos e preferéncia por equipamentos com menor
consumo energeético.

4.13. Promover a valorizagdo da diversidade e o respeito aos direitos humanos, assegurando
condi¢des de trabalho dignas aos colaboradores envolvidos na execugao do contrato.

4.14. Respeitar a identidade e as diretrizes culturais da instituicdo, especialmente no que tange a
acessibilidade, incluséo digital e respeito a pluralidade étnico-racial e de género.

4.15. A contratada devera adotar, sempre que possivel, critérios de responsabilidade
socioambiental em sua cadeia produtiva, em conformidade com as diretrizes da Agenda 2030 da
ONU, da legislacao brasileira e dos normativos internos da UFSJ

Requisitos da Arquitetura Tecnoldégica

4.16. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.17. Arquitetura geral deve ser distribuida de forma hibrida (cliente-servidor+replicacao
assincrona).

4.18. Cada restaurante deve possuir:

e Um sistema desktop local, instalado em cada estagao de caixa/catraca
nos restaurantes. E a interface principal para validagdo do acesso dos
discentes.

° Um banco de dados local (ex: SQLite, SQL Server Express,
PostgreSQL) instalado na mesma maquina ou em um servidor local do
restaurante. Ele armazena uma codpia sincronizada dos dados dos
usuarios autorizados a utilizar o restaurante. O banco deve contemplar
informagdes como:

o Dados cadastrais dos discentes.
e Situacao de matricula e elegibilidade para refeicdo subsidiada.
e Histdrico de refeigdes consumidas.

e Um mecanismo de sincronizagéo que:



e Envia periodicamente os dados de consumo para o banco
central.

e Recebe atualizagbes sobre discentes novos ou alteragcbes de
status.

¢ No datacenter da instituigao:
o Um banco de dados centralizado, consolidando os dados de
todos os restaurantes.
o Uma aplicacédo de backend que realize:
m  Consumo periddico de uma API REST institucional, para
atualizar a base de discentes (novos cadastros e
alteracbes de status).
m Replicagdo das informacdes para as bases locais dos
restaurantes.
m  Controle de logs de sincronizagéo e monitoramento.

4.19. Comunicacao Bidirecional na Sincroniza¢do: deve haver envio de dados de uso (logs de
refeicdes) do banco local para o central durante a sincronizagao.

4.20. A adogado de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.21. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao
descritos a seguir:

4.21.1 a descrigcdo das tecnologias a serem utilizadas;
4.21.2 os pontos de instalagdo e conexao das catracas e banco de dados;

4.21.3 configuragdo adequada dos computadores (banco de dados) tendo vista os
dados armazenados e informacdes a serem processadas;

4.21.4 o cronograma de execucgao;
4.21.5 as responsabilidades técnicas envolvidas;
4.21.6 os procedimentos de homologacao e aceite da infraestrutura instalada.

4.21.7 apos implementada a solugdo deve ser elaborado um relatério informando o estado de
funcionamento;

Requisitos de Implantagao

4.22. Os servigos deverdao observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.23. A implantacao da solucao devera ocorrer de forma completa, garantindo total compatibilidade
entre o software, as catracas e os leitores, que deverdo ser entregues instalados, configurados e em
pleno funcionamento, devidamente integrados aos sistemas da UFSJ. A CONTRATADA devera
ainda realizar treinamento nas dependéncias da UFSJ para a operacado de todas as fungdes do
sistema, destinado a no minimo cinco pessoas, com carga horaria minima de cinco horas. A garantia



de operacao dos produtos e servigos devera abranger todo o periodo de vigéncia do contrato, a partir
da instalagdo, incluindo manutengdes corretivas e preventivas, suporte técnico e todas as
atualizacées necessarias de hardware e software.

Requisitos de Garantia e Manutenc¢ao

4.24. A garantia de operacdo dos componentes e servicos da solucdo fornecidos pela
CONTRATADA deve cobrir todo o periodo de vigéncia do contrato, a partir da instalagao. Isso inclui
manutencdes corretivas e preventivas, suporte técnico, bem como as atualizagbes necessarias de
hardware e software.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.25. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdao ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestagcao dos servigos;

4.26. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.27. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.28. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.29. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana. Os meios para contato e registro de
ocorréncias devem ser disponibilizados de maneira eletrénica, por via telefénica e aplicativos como
WhatsApp.

4.30. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranga da Informacgao e Privacidade

4.31. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Segurangca da Informacao e
Privacidade descritos a seguir:

4.31.1 Isolacao de Falhas: A arquitetura com banco de dados local garante a continuidade do
servico (disponibilidade) mesmo com a perda de conexdo a internet, que é um requisito de
seguranca operacional.

4.31.2 Controle de Acesso ao Sistema: Apenas operadores autorizados podem acessar a
Aplicacdo Desktop (assume-se que exista um login e senha). Aplicar RBAC (Role-Based Access
Control) com perfis distintos: atendente, gerente, administrador.

4.31.3 Integridade da Base Local: A base de dados local é tratada como uma réplica de
leitura para validacdo, com atualizagdes controladas via sincronizagcédo, o que ajuda a manter a
integridade dos dados de status dos alunos.

4.31.4 Comunicagao segura: A comunicagcdo entre os sistemas deve ocorrer por meio de
protocolos seguros (Usar HTTPS com TLS 1.2+).



4.31.5 Criptografia de Dados: em Transito (In Transit): Toda a comunicagao entre os pontos
de atendimento e o servidor central, e entre o servidor central e a APl académica, deve ser feita
obrigatoriamente via HTTPS com TLS 1.2 ou superior.

4.31.6 Seguranca da API:

4.31.6.1. Consumo da API Académica: A autenticacdo do servico central na APl académica
deve ser robusta, utilizando padrdes como OAuth 2.0.

4.31.6.2. Exposicao de APIs (se houver): Se o novo sistema expuser APIs (para o Portal do
Usuario, por exemplo), elas devem ser protegidas contra ataques comuns (SQL Injection, XSS,
CSREF) e possuir mecanismos de rate limiting e autenticagdo baseada em tokens (JWT).

4.31.7 Gestio de Acesso e Permissoes:

4.31.7.1.  Principio do Menor Privilégio: Os operadores nos restaurantes devem ter permissées
estritamente necessarias para a operacdo do caixa. Eles ndo devem ter acesso direto ao banco
de dados local.

4.31.7.2. Autenticacdo de Multiplos Fatores (MFA): Implementar MFA para o acesso de
administradores ao Modulo de Gestao e Relatorios.

4.31.7.3. Politica de Senhas Fortes: Forcar o uso de senhas complexas e a troca perioddica para
todos os usuarios do sistema (operadores e administradores).

4.31.8 Auditoria e Logs:

4.31.8.1. O sistema deve registrar logs detalhados de todas as operagdes criticas:
e Tentativas de login (bem-sucedidas e falhas).
e Acessos de alunos validados.
e Operagdes de sincronizagao.
e Alteracdes de configuracao realizadas por administradores.
e Estes logs devem ser centralizados e protegidos contra adulteracdo para permitir
auditorias de seguranca e investigacdes de incidentes.

4.31.8.2. Protecao do Ponto de Atendimento:
e As maquinas usadas nos caixas devem ser "enrijecidas" (hardening), limitando a
instalacdo de softwares e o acesso a portas USB para evitar a extracado de dados ou a
instalacdo de malware que possa comprometer a base de dados local.

Vistoria

4.32. A avaliacdo prévia do local de execugao dos servigos € opcional para o conhecimento pleno
das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o
direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 13:00 horas as 17:00 horas.

4.33. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
4.34. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagdo para a realizac&o da vistoria.

4.34.1 O prazo para a realizagao da vistoria comecara no dia util seguinte a publicacdo do Edital e
se estendera até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

4.34.2 A vistoria deve ser agendada junto ao Setor de Alimentacdo e Moradia, por meio do telefone
(32) 3379-5443 ou do e-mail samor@ufsj.edu.br, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00.



4.34.3 Durante a visita técnica, o licitante devera preencher a Declaragao de Vistoria, fornecido pelo
SAMOR, que sera parte dos documentos de habilitacdo do processo licitatério.

4.35. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada
pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da
contratacio.

4.36. A nao realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento
das instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis

Requisitos de Comunicag¢ao e Sincronizagao

4.37. A sincronizagcao ocorre de forma assincrona e programada, geralmente em janelas de tempo
pré-definidas (ex.: diariamente).
4.38. O processo € bidirecional:

e Do servidor central — locais: atualizagdo de cadastros e status.

e Dos locais — servidor central: envio dos registros de consumo.

4.39. Fluxo de Dados Principal:

e A aplicagao central consome a APl REST do sistema académico, buscando por novos
alunos ou alteracgdes de status de alunos existentes.

e Os dados obtidos sao processados e inseridos/atualizados no Banco de Dados
Centralizado.

e Periodicamente, a aplicagdo Desktop em cada restaurante inicia um processo de
sincronizagcdo com o Banco de Dados Centralizado, baixando as atualizacées.

e No dia a dia, para liberar o acesso de um aluno, a aplicagdo desktop consulta
exclusivamente o Banco de Dados local, garantindo uma resposta rapida e operacéo
offline.

Sustentabilidade

4.40. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacoes
Sustentaveis:

4,401 A contratada de adotar solugdes automatizadas energeticamente eficientes que
reduzem o consumo de eletricidade, contribuindo para a mitigagdo das emissdes de gases de
efeito estufa e para o uso racional de recursos naturais;

4.40.2 A contratada devera apresentar um plano de logistica reversa ou comprovar adesao a
sistema coletivo de gestdo de residuos eletroeletrbnicos, assegurando a destinagéo
ambientalmente adequada de componentes, equipamentos e embalagens ao final de sua vida util,
em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010).
4.41. Para a execucdo dos servigcos, deverdo ser utilizados apenas bens de informatica e/ou
automacao que possuam certificacdo conforme a Portaria n° 170, de 2012, do INMETRO, ou que
apresentem seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalentes,
devidamente comprovadas.
4.42. Os bens de informatica e/ou automagao empregados na prestacao dos servigos deverao estar
livres de substancias perigosas em concentragdes superiores aos limites estabelecidos pela diretiva



RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs) e éteres difenil polibromados
(PBDEs).

4.43. A CONTRATADA deve, quando aplicavel, cumprir os critérios de sustentabilidade ambiental
descritos na Instrucdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao (SLTI/MPOG), bem como no Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.
4.44. Durante ainstalacao e execucao dos servicos, a CONTRATADA devera implementar praticas
ambientais conscientes, promovendo o uso eficiente da dgua, embalagens e outros recursos.

4.45. A CONTRATADA devera instruir seus funcionarios a realizar a destinacdo ambientalmente
adequada de residuos eletroeletrénicos, embalagens, involucros e outros materiais reciclaveis
resultantes da execucgao contratual.

Subcontratagao

4.46. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.47. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, com validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, podendo o Contratado optar pela caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica,
seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagéo, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor da contratagao.

4.48. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.49. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

4.50. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.51. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.52. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdélice vigente e nenhum periodo
figue descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.53. Caso o adjudicatario nao opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apolice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizaco.

4.54. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera
ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com
corregao monetaria.

4.55. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.56. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.



4.57. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por
pagamento unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido
por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.58. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as
condicbes gerais e 0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagao foi
aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.59. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacao,
0 pagamento de:

4.59.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

4.59.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

4.59.3 obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo Contratado.

4.60. Em caso de seguro-garantia, a apdlice devera ter cobertura para pagamento direto ao
empregado apds decisao definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a
ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de
decisao judicial.

4.61. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo,
contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.62. Na hipdtese de suspensido do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o
Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem
de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragéo.

4.63. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacéo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for
notificada.

4.64. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.64.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

4.64.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.65. Extinguir-se-a4 a garantia com a restituicido da carta fianga, autorizagdo para a liberacédo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que
o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.65.1 A extincao da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.
4.65.2 A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apolice.

4.66. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugéo do contrato ou apds a sua
extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

4.67. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo de Referéncia.

4.68. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.



4.69. A garantia de execugao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
neste Termo de Referéncia.

Informagoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagao] da proposta
4.70. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.70.1 A execugao dos servigos devera seguir as diretrizes de arquitetura tecnoldgica definidas pela
area técnica da CONTRATANTE. A arquitetura tecnolégica encontra-se disposta no item 4.18.

4.70.2 A dtilizacdo de tecnologias ou arquiteturas distintas das especificadas devera ser
previamente autorizada pela CONTRATANTE. Na auséncia dessa autorizacdo, a CONTRATADA
nao podera implementar componentes, tecnologias ou arquiteturas diferentes das estabelecidas pela
CONTRATANTE.

4.70.3 Os servicos deverao ser prestados nos locais conforme disposto no item 6.2, sendo que
devera existir um acesso gerencial para o Setor de Alimentagdo e Moradia localizado no campus
Santo Antdnio no seguinte endereco: Praga Frei Orlando, 170, Centro — Sdo Jodo del-Rei (MG) -
CEP 36.307-352.

4.70.4 Todos os materiais necessarios para a instalacdo dos equipamentos e o0s proprios
equipamentos, deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, seguindo as praticas de engenharia e as
Normas Técnicas brasileiras vigentes.

4.70.5 A CONTRATADA devera fornecer a solugdo completa, sem que seja necessario que a
CONTRATANTE disponibilize qualquer hardware ou software.

4.70.6 Os equipamentos e componentes instalados pela CONTRATADA deverao ser fornecidos em
regime de COMODATO, sendo retirados ao término do contrato.

4.70.7 Todas as funcionalidades devem estar disponiveis na versao mais atual da tecnologia
fornecida, permitindo que sejam realizadas atualizagdes durante a vigéncia do contrato.

4.70.8 A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte dos equipamentos e acessorios até o
local de entrega, incluindo a contratagdo de seguro, embalagem e instalagao.

4.70.9 Os equipamentos devem atender aos padrées de mercado atuais, considerando aspectos
como capacidade, caracteristicas construtivas, especificagdes técnicas, drivers, marca e modelo.

4.70.10 Serao rejeitados os equipamentos que apresentem componentes ou acessoérios com
sinais evidentes de oxidagao, danos fisicos, sujeira, riscos ou qualquer outro tipo de desgaste.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢oes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as sancbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;



5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucédo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual
pertencam a Administracao, incluindo a documentacéao, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

5.2.  Sao obrigacées do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucéo dos
servicos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condicdes da habilitagao;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;
5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 fazer a transigao contratual, quando for o caso.

5.3. Sao obrigacbes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢des, produtos ou
precos registrados;

5.3.3 definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e ndo participantes,
contendo;

5.3.4 as formas de comunicacao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.5 definicao dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagao de prazo e
responsavel;

5.3.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.7 adefinicao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;
5.3.8 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos o6rgaos
participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento
e for requerida pelo contratado; e

5.3.9 asregras para a substituicdo da solugao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fungido de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solugéo tecnologica.



6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicoes de execugao

6.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1 Inicio da execug¢ao do objeto: 04 de margo de 2026.

6.1.2 Segue abaixo o cronograma de realizagdo dos servigos e implementagéo da solugéo:

Fase Periodo/prazo Principais responsaveis
estimado
Instalagédo e Configuragéo até dia 04/03/2026 Contratada e auxilio do NTNF
Testes piloto até dia 04/03/2026 Contratada com auxilio RUs, NTINF e
SAMOR
Implantagao oficial até dia 04/03/2026 Contratada com auxilio RUs, NTINF e
SAMOR
Monitoramento continuo a partir do inicio da Contratada, SAMOR e fiscais de
execugao do objeto contrato
Manutengbes preventivas trimestral a partir da Contratada
(atendendo ao item 3.4.7.12) semana 2
Manutengodes corretivas sob demanda Contratada
(atendendo ao item 3.4.7.12)
Garantia de funcionamento e suporte | toda a vigéncia do Contratada
técnico contrato

6.1.3 A solucdo deve estar em pleno funcionamento dia 04 de margo de 2026.

Local e horario da prestagao dos servigos

6.2. Os servigos serao prestados nos seguintes enderegos do quadro abaixo:

Campu Enderego
s

CTAN |Av. Visconde do Rio Preto, s/no - BR 494. Bairro: Col6nia do Bengo CEP 36301-360
Sao Joao del-Rei, MG

CDB Praca Dom Helvécio, 74, Dom Bosco, Sao Joao del-Rei (MG) - CEP 36301-160

CAP Rodovia MG 443, km 7, CEP: 36420-000, Ouro Branco-MG.

CSL Rodovia MG 424, Km 47 - CEP: 35701-97_ Caixa Postal: 56 - Sete Lagoas/MG

CCO Rua Sebastiao Gongalves Coelho, 400 - Bairro Chanadour - Divinépolis, MG - CEP:
35501-296

CSA Praga Frei Orlando, 170, Centro — Sdo Joao del-Rei (MG) - CEP 36.307-352

6.2.1 Em cada endereco devera ser instalado uma catraca na entrada e outra na saida do
restaurante, um computador e software correspondente ao controle de acesso.



6.2.2 A catraca de entrada do refeitorio deve ser eletronica e a catraca de saida deve ser mecanica.

6.2.3 No campus CSA além das instalacdes a serem realizadas no restaurante, também devera ser
instalado o software de gestao e controle de acesso pela contratada em dois computadores do Setor
de Alimentacao e Moradia (SAMOR)/PROAE.

6.2.4 O software a ser instalado nos computadores do SAMOR deve permitir acesso de forma
centralizada na gestdo dos restaurantes.

Materiais a serem disponibilizados

6.3. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

ITEM UNICO- SOLUGAO INTEGRADA DE AUTOMAGCAO E GERENCIAMENTO DE CONTROLE DE
ACESSO AOS RESTAURANTES DA UFSJ

SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO E CONTROLE DE ACESSO AOS
RESTAURANTES INTEGRADO AO SISTEMA ACADEMICO DA UFSJ
Componente 1

DESCRICAO: licenga do software para controle de acesso fisico de usuarios dos
restaurantes,conforme detalhamento contido neste anexo. Unidade: licenga de 12
meses.

Quantidade:01

Componente 2 | CATRACAS COM LEITURA DE PROXIMIDADE

DESCRICAO: catraca eletrénica, em aco inox, com leitura integrada de aproximacéo e
reconhecimento facial e teclado numérico com caracteristicas minimas conforme
detalhamento contido neste anexo.

Quantidade: 06 unidades,com leitor

Componente 3 | LEITOR/GRAVADOR

DESCRICAO: leitor/gravador, de mesa, de cartédo de proximidade com caracteristicas
minimas conforme detalhamento contido neste anexo. Quantidade:06 unidades

Componente 4 | SERVICOS DE IMPLANTAGAO DA SOLUGAO E CAPACITACAO OPERACIONAL

DESCRICAO:

implantagdo,incluindo instalagéo,configuragao,personalizagdo,manutengéo e
recuperagao de dados, integracao, testes e ativacado do software, bem como
capacitagao operacional da equipe interna do Nucleo de Tecnologia da Informacgao da
UFSJ,conforme detalhamento contido neste anexo.

Unidade:SERVICO

Quantidade:01

Componente 5 | GARANTIA DE FUNCIONAMENTO E SUPORTE TECNICO

DESCRICAO:servico de garantia do pleno funcionamento da solugéo e suporte
técnico,conforme detalhamento contido neste anexo.

Unidade:SERVICO

Quantidade:01

Componente 6 | DESKTOP

DESCRICAO: desktop que tera a fungdo de servidor, sendo instalado na entrada de




cada restaurante juntamente com a catraca devendo ter no minimo a seguinte
configuragao: processador |5 ou 17 e 16 GB de RAM

Quantidade:06 unidades

6.4. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transi¢ao e finalizagcao do contrato
6.5. Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.5.1 Planejamento de transi¢édo contratual:
e Reuniao e definicao de um cronograma de atividades com prazos e responsaveis;
e Mapear todos os dados e funcionalidades criticas do sistema;
¢ A contratada deve garantir a entrega e migragéo dos dados;

6.5.2 Preservacao e backup dos dados:
e Solicitar ao fornecedor atual backup completo do banco de dados.
¢ Verificar formato dos arquivos (preferencialmente abertos: CSV, SQL, XML, JSON).
e Armazenar copias de segurangca em ambiente controlado da universidade (servidor seguro).
e Testar integridade e legibilidade dos backups.
o Criar plano de contingéncia caso haja falha na recuperagéo dos dados.

6.5.3 Documentacgéao técnica e operacional:
e Receber documentacao técnica completa (estrutura do banco, dicionario de dados, APIs, etc.).
¢ Obter manuais operacionais e relatérios-padrao do sistema atual.
e Registrar credenciais de acesso técnico e administrativo (antes do encerramento).
e Verificar existéncia de dependéncias externas (softwares, licengas, integracdes).

6.5.4 Migracao e continuidade:
e Planejar processo de migracédo de dados para o novo sistema.
e Realizar testes piloto de importacéo e consisténcia de dados.
e Validar amostras (ex.: histérico de consumo, acessos e relatorios).
e Garantir periodo de coexisténcia entre sistemas, se tecnicamente possivel.

6.5.5 Encerramento formal do contrato:
e Emitir termo de encerramento e recebimento de entregas finais.
e Confirmar a entrega de todos os backups e documentacéo.
e Revogar acessos do fornecedor anterior a sistemas e redes da universidade.
e Solicitar declaracdo formal de exclusdo dos dados pela empresa anterior (LGPD).
e Registrar o encerramento no sistema de gestao contratual da instituicao.

Mecanismos formais de comunicagao

6.6. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado,
0s seguintes:

I) Ordem de Servico;
1) Ata de Reuniao;



Iy Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

Manutencgao de Sigilo e Normas de Segurancga

6.7. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.8. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratagao, encontram-se nos ANEXOS Il e Il deste termo de referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3.  As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrdnica para esse fim.
7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo
dos servigcos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucgao do objeto.
7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengao do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execug¢ao
dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;



7.10.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
7.10.4 A Carta de apresentacido do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5 Apresentacdo das declaracbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizagao

7.11. A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n°® 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucado do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.
7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagao Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n°® 94, de 2022, verificara a manutengdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.
7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD
n° 94, de 2022:



7.21.1 coordenar a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3 acompanhar a manutencao das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4 emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com
mencao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigagdes.

7.21.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissao de que trata
o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.21.6 elaborar relatério final com informagbdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracdo.

7.21.7 enviar a documentacido pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagcdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota
Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no
recebimento definitivo do servigo.

7.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas
obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério
Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo | e nos Anexos | A; | B e | C deste termo de referéncia..

8.2. Serd indicada a retengido ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangoes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1 nao produziu os resultados acordados,

8.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico,

ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.



8.3. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacéo da prestagao dos servigos.

Recebimento

8.4. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagcdes da execucgao do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
8.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucao do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;
8.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcbes
resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou
unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.
8.13. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.
8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
8.15. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.
8.16. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
8.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacao da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:



8.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.
8.17.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacado e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagcao e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas
corregdes;
8.17.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
8.17.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.
8.17.5 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacido dos
procedimentos de liquidacado e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.
8.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéao do objeto, para
efeito de liquidagao e pagamento.
8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobrancga.
8.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidagao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta segéao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogac¢ao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;
II) a data da emisséao;
III) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
IV) o periodo respectivo de execugao do contrato;
V) o valor a pagar; e
VI) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.
8.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a

liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a comprovagao da regularizacdo da situagcdo, sem énus ao
Contratante.

8.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacgao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.26. A Administracido devera realizar consulta ao SICAF para:

8.26.1 verificar a manutencao das condi¢des de habilitagao exigidas;



8.26.2 identificar possivel razdo que impecga a participacdo em licitacdo/contratagdo no ambito do
orgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragédo ou com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

8.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
8.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

8.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagao
da liquidacédo da despesa, conforme secgao anterior, nos termos da Instrugdao Normativa SEGES/ME
n® 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicagao do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
8.35.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo
vigente.

8.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Reajuste

8.37. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgcamento estimado, em 14/11/2025.

8.38. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de



Tecnologia da Informacéao - ICTI, mantido pela Fundacgao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada -
IPEA, exclusivamente para as obrigacgdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
8.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.40. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.41. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

8.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito

8.45. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.451 A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administragcao, esta condicionada a
celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.
8.45.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de

todas as condicbes de habilitagao por parte do Contratado (cedente), a celebragao do aditamento
de cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario nao
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagao em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
8.45.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragao.
8.454 A cessao de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob
a integral responsabilidade do Contratado.
8.46. O disposto nesta secao nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugcdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANGCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugédo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela
contratante.

Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:



9.1.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagcdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
9.1.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solug¢ao
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
9.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecuc¢ao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.3. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes

sangoes:
9.3.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave;
9.3.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave;
9.3.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que

justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

9.34 Multa:
9.3.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, calculada sobre o valor da
obrigagédo ndo cumprida [A1] , [A2] a partir do dia subsequente ao término do prazo estipulado,
observados os seguintes critérios:

a) De 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) por dia, para atraso até 30
(trinta) dias;

b) De 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por cento) por dia, para atrasos
superiores a 30 (trinta) dias até o limite de 60 (sessenta) dias, em acréscimo a do
inciso I.

c) Apods o 60° (sexagésimo) dia de atraso, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto,
configurando inexecucao parcial ou total, conforme o caso, ensejando a extingao
unilateral do contrato, nos termos do disposto no art. 137 da Lei n°® 14.133/202, com
aplicacdo cumulada de outras sangdes previstas no item 8.2 deste instrumento, salvo
quando houver justificativa motivada quanto a vantajosidade da manutencdo da
contratacao.

d) O percentual da multa incidira sobre a fragao proporcional do valor mensal do contrato
correspondente aos dias de inadimplemento da obrigacao.

e) Para apuracao do valor total da multa serd adotado o método de acumulagao simples,
que significa a mera multiplicagao da taxa diaria pelo nimero de dias de atraso e pelo
valor correspondente a obrigagcdo nao cumprida.

9.3.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacéo, suplementagao ou reposi¢cado da garantia;



9.3.4.3. Compensatodria, para as infragées descritas acima alineas “c” e “e” a “h” de 5% (cinco)
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.
9.3.4.4. Compensatodria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c” e “b”,
de 5% (cinco) por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagéo.
9.3.4.5. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b” "d”, de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.
9.3.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na
alinea “d” “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo.
9.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.
9.5. Todas as sancbes previstas neste Termo de Referéncia poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.
9.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.
9.7. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
9.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.
9.9. A aplicagdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
9.9.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.
9.9.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegagédo de desconhecimento das
comunicacgdes a eles comprovadamente enviadas.
9.10. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:

9.10.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.10.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.10.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.104 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.10.5 a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagbes dos 6rgaos de controle.
9.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagcdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
9.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancoes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
9.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.



9.13.1 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.14. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.15. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de Execucgao

10.2. O regime de execucgao do contrato sera empreitada por preco global. Indicou-se esse regime
haja vista que o prego é fixado com base na solugdo completa.

Exigéncias de habilitagao

10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz;



10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

10.12. Consoércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacao perante a
Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitagao/contratacao, ou de sociedade simples;

10.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagao das seguintes férmulas:



Ativo Circulante + Realizavel a Longo
LG =
Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitagédo, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagéo.

10.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitacéo;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragcao Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratacdo deverao atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

Qualificagado Técnica

10.31. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacbes e das
condic¢des locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da contratacao.

10.31.1 Essa declaragdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades
da contratagao.

10.31.2 Registro ou inscricdo da empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA), em plena validade.

10.31.3 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da
solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.



Qualificagdo Técnico

10.32. Comprovacao de aptidao para execucgao de servico similar, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.32.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do
fornecedor na prestacao dos servicos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o
somatério de atestados de periodos diferentes;

10.32.1.2. O atestado de capacidade técnica devera comprovar que a empresa executou
servicos com caracteristicas compativeis com o objeto da licitacdo, observando, no minimo, os
seguintes requisitos:

10.32.1.2.1.  Prazo contratual: o documento deve indicar as datas de inicio e término do
contrato executado, demonstrando o periodo em que os servigos foram efetivamente
prestados.

10.32.1.2.2. Local da prestacgao dos servigos: deve constar o endere¢o ou unidade onde os
servigcos foram executados, de modo a permitir a verificagdo da execugao e das condi¢des
operacionais envolvidas.

10.32.1.2.3. Natureza da prestacao dos servigcos: € necessario descrever de forma clara a
natureza do servico realizado, evidenciando que se trata de atividade compativel com o
objeto da licitagdo, como, por exemplo, implantacdo, manutencdo ou operacéo de sistemas
de controle de acesso ou solugdes tecnoldgicas correlatas.

10.32.1.2.4. Comprovacdo de bom desempenho: o atestado deve conter declaragao
expressa de que os servigcos foram executados de forma satisfatoria, dentro das condigbes
contratuais e com bom desempenho técnico e operacional da contratada.

10.32.1.2.5. Identificacdo da emitente e assinatura: o documento deve trazer a identificagcao
completa da pessoa juridica emitente (razdo social, CNPJ e endereco) e a assinatura do
responsavel legal, com indicacdo de nome e cargo do signatario, preferencialmente em
papel timbrado da instituicéo.

10.32.2 Serao admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante.

10.32.3 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

10.32.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagcao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foram
prestados os servigos, entre outros documentos.

10.32.5 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no admbito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.33. Serado aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.



10.34. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do
art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.35. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

10.36. Apresentagdo de engenheiro eletricista devidamente registrado (s) no conselho profissional
competente, detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por execugao de servico de
caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitagcio.

10.37. Apresentagdo de Certiddo de Acervo Técnico — CAT, expedida pelo CREA (Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia), da regido pertinente, nos termos da legislagdo aplicavel, em
nome do(s) responsavel(is) técnico(s) e/ou membros da equipe técnica que participara da execugéo
do servigo, que demonstre a Anotacao de Responsabilidade Técnica — ART relativo a execugao dos
servicos que compdem as parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo da contratagao.

10.38. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, nos termos
da regulamentacao vigente, tenham sofrido aplicacido de sancgbes previstas nos incisos Ill e IV do
caput do art. 156 da Lei n° 14.133/2021, em decorréncia de orientagdo técnica inadequada,
prescricao incorreta, execucao deficiente ou outro ato técnico de sua responsabilidade.

10.39. O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(ao) participar do servico objeto do contrato, e
sera admitida a sua substituicao por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pela Administracao (§ 6° do art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021).

10.40. Também sera exigida a comprovagao de vinculo empregaticio da equipe técnica que sera
responsavel pelos servigos. A comprovagao devera ser demonstrada por meio de copia da Carteira
de Trabalho. Em se tratando de sécio, devera ser comprovada mediante copia do contrato social e
suas alteragdes. Sera admitida também a comprovagao do vinculo empregaticio por meio de contrato
de prestacao de servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislagado civil comum. Conforme
Acérddo n°® 48/2013 - Plenario, TCU, no ato da habilitagdo, serdo aceitas declaragdes de
contratacbes futuras do profissional mencionado no item 10.43, desde que acompanhado de
documentagdo contendo a anuéncia do mesmo, e respectivos documentos comprobatoérios de suas
qualificacbes.

Disposicoes gerais sobre habilitagao

10.41. Quando permitida a participacao na licitagao/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.

10.42. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.43. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacido de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.44. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados



de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.45. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdao complementar para cooperativas

10.46. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

10.46.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo € a comprovagao
de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.46.2 A declaracédo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

10.46.3 A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacéo do servigo;

10.46.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

10.46.5 A comprovacado de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

10.46.6 Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa:

10.46.6.1. ata de fundacéo;

10.46.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.46.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.46.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
10.46.6.5. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em

assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.46.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da contratagao; e

10.46.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo érgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, € de R$ 205.399,92
(duzentos e cinco mil, trezentos e noventa e nove reais e noventa e dois centavos ), conforme custos
unitarios apostos na tabela do item 1.1.



12. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacio sera atendida pela dotag&o acostada nos autos do processo administrativo.
12.3. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacéo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes,

13. DISPOSIGCOES FINAIS
13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Integrante Integrante Int_eg_;rantt?
Requisitante Técnico Administrativo
. . . Fernanda Drumond Chaves
Daniel Gustavo dos Santos Adriano Cezar Ferreira da Cruz Diretora da Divisdo de Materiais
Matricula/SIAPE: 213964 Matricula/SIAPE: 1764904 e Patriménio
Matricula SIAPE: 2140067
Integrante
Técnico
David Julio de Alvarenga
Matricula/SIAPE: 1852265

Autoridade Maxima da Area de TIC

Rodrigo de Carvalho Santos
Diretor do Nucleo de Tecnologia da Informagéao
2792475

S0 Jodo del-Rei, 07 de janeiro de 2026.

Aprovo,

Autoridade Competente

Marcelo Pereira Andrade
Reitor
1545003




Anexo | do Termo de Referéncia

INSTRUMENTO DE MEDIGAO E RESULTADO (IMR)

Avaliacao da Qualidade dos Servigos da Solugcdo de Automacao implantada no controle de acesso
aos restaurantes da Universidade Federal de Sao Joao Del Rei-UFSJ

1. INTRODUGAO

1.1. Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestao do contrato de prestacao
de servigos de controle de acesso aos restaurantes da UFSJ

1.2. As atividades descritas neste documento serdo realizadas periodicamente pela equipe
responsavel pela fiscalizagdo/controle da execug¢do dos servigos, gerando relatérios mensais a
serem encaminhados ao setor competente da UFSJ para aplicacado de ajustes no pagamento.

2. OBJETIVO

2.1. Avaliar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA e
estabelecidos no Termo de Referéncia.

3. METODO DE AVALIACAO
3.1 A avaliacdo do desempenho e da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera
realizada por meio do Formulario de Instrumento de Medigdo e Resultado — IMR (ANEXO 1 A), no

qual serao analisados 3 Grupos de Metas.

3.2 A pontuagdo maxima a ser alcangada em cada grupo de metas sera igual a 3 (trés) pontos.

Grupos Porcentagem RU
de ponderagao
Grupo 1: Manutengodes preventivas 100% 3
Grupo 2: Manutengodes corretivas 100% 3
Grupo 3: Garantia de funcionamento 100% 3
Pontuagao Média Final 9

4, CRITERIOS DA PONTUAGAO A SEREM UTILIZADOS EM TODAS AS ATIVIDADES
AVALIADAS

4.1 No formulario IMR (ANEXO 1 A), que sera preenchido mensalmente, devem ser atribuidos os
seguintes pontos e conceitos para cada atividade avaliada: 3 (trés) “Realizada”, 1,5 (um e meio )
“Parcialmente Realizada” ou 0 (zero) “Nao Realizada”.

4.2 Quando atribuidos os pontos 1,5 (um e meio ) ou 0O (zero), a CONTRATANTE devera
formalizar, de imediato, por escrito a CONTRATADA o motivo desta avaliagao, visando proporcionar
ciéncia e promover adequacao aos padrbes de qualidade exigidos;

4.3 Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando a corre¢cao de determinada falha, esta
solicitacdo deve ser formalizada por escrito e o prazo acordado com a CONTRATANTE.



5. CLASSIFICAGAO DA PRESTAGAO DO SERVIGO SEGUNDO A MEDIA FINAL

Muito bom Bom Regular Insatisfatério

9,0 a 8,1 pontos 8,00 a 7,65 pontos 7,64 a 6,75 pontos Abaixo de 6,75

6. RESPONSABILIDADES DO FISCAL DE CONTRATO

6.1 Avaliacdo mensal dos servigos prestados pela CONTRATADA, registrando e arquivando as
informacdes de forma a embasar a avaliagdo no Quadro Resumo do Instrumento de Medicdo de
Resultados;

6.2 Consolidacao e anadlise das avaliagcbes mensais;

6.3 Qualificagdo do desempenho mensal das metas da CONTRATADA por meio do
preenchimento do formulario IMR;

6.4 Encaminhar o Quadro Resumo do IMR, ao final do més, juntamente com as justificativas para
os itens avaliados que receberam ponto 1,5 (um e meio ) ou 0 (zero) ao setor competente da UFSJ
para aplicacédo de ajustes no pagamento.

6.5 Os ajustes no pagamento serao aplicados na nota fiscal do més em que o servico foi prestado.

7 DESCRIGAO DO PROCESSO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

71 Cabe a CONTRATANTE, por meio do fiscal de contrato, realizar a avaliacdo mensal da
qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, registrando e arquivando as informagodes de
forma a embasar a avaliagdo no Quadro Resumo do IMR. Quando atribuidos 1,5 (um € meio ) ou 0
(zero) na avaliagdo mensal, a CONTRATANTE devera comunicar de imediato a CONTRATADA o
motivo desta, visando proporcionar ciéncia e promover adequagcao aos padrbes de qualidade
exigidos;

7.2 O fiscal de contrato realizara a consolidacado e analise das avaliagcbes mensais qualificando o
desempenho mensal das metas da CONTRATADA por meio do preenchimento do formulario IMR;

7.3 No final de cada més, o fiscal do contrato devera encaminhar, até o quinto dia do més
subsequente, o Quadro Resumo do IMR acompanhado das justificativas para os itens que
receberam pontos 1,5 (um e meio ) ou 0 (zero) para o setor competente da UFSJ para ajustes no
pagamento;

7.4 O fiscal do contrato encaminhara, mensalmente, a CONTRATADA, o Quadro Resumo
demonstrando de forma acumulada més a més, o desempenho global da CONTRATADA em relagao
aos conceitos alcangados pela mesma,;

7.5 A empresa recebera seu pagamento mensal, que podera ser redimensionado de acordo com
as faixas de ajustes. Baseado nas avaliagbes do Formulario de Instrumento de Medigcado e Resultado
(IMR) realizadas durante o periodo mensal, poderao ser aplicados os percentuais de ajustes abaixo:

Faixas de Ajustes no Pagamento

Conceito Geral proveniente da 100% 8,1<x<9

média global do Quadro 95% 765<x<81

Resumo do Instrumento de

Medicao e Resultado 90% 6,75<x<7,65
85% X <6,75




8. ANEXOS
Anexo 1A — Formulario de Instrumento de Medicado de Resultado
Anexo 1B — Instrugdes para o preenchimento do Formulario de Instrumento de Medic&o e Resultado

Anexo 1C — Quadro resumo do Instrumento de Medigéo e Resultado.



Anexo 1A — Formulario de Instrumento de Medicao de Resultado

FORMULARIO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO E RESULTADO

Contrato: Periodo:

Data:

Contratada:

3 (realizado)
1,5 (parcialmente realizado)
0 (n&o realizado)

Grupo 1: MANUTENGOES PREVENTIVAS

Metas

Peso

Sistema de controle de acesso aos restaurantes da UFSJ

Ponto Subtotal

1.1 Realiza limpeza e
conservagao das partes interna e
externa dos componentes da
solugao?

1.2 Realiza testes para
verificagdo geral de seu
funcionamento?

1.3 Realiza revisao e verificagdo
de componentes eletrénicos e
eletromecanicos?

1.4 Realiza lubrificagdo das
partes mecanicas?

1.5 Realiza verificagao dos
contatos elétricos em geral?

1.6 Realiza ajustes mecénicos e
elétricos?

1.7 Realiza outras tarefas de
rotina, prevenindo a ocorréncia
de defeitos?

1.8 Apresenta relatério contendo
a descricao do servigo
executado?

100%

Pontuagao do Grupo 1:

Pontuacgao do Grupo 1 (Média aritmética dos campos 1.1 a 1.8):

Grupo 2: MANUTENGOES CORRETIVAS

Metas Peso Sistema de controle de acesso aos restaurantes da UFSJ
Ponto Subtotal
2.1 Remota corretiva normal:
Realiza a manutengao em até 4 100%

horas uteis ?

2.2 Remota corretiva
emergencial: Realiza a




manutengdo em até 1 hora Gtil?

2.3 Local corretiva normal:
Realiza a manuten¢ao no prazo
de até um dia util apés o
chamado?

2.4 Local corretiva emergencial:
Realiza a manutengao no prazo
de até 6 horas uteis
subsequentes ao chamado
(incluindo o tempo de locomocgéo

dos técnicos)?

Pontuacgao do Grupo 2 :

Pontuacgao do Grupo 2 (Média aritmética dos campos 2.1 a 2.4):

Grupo 3: GARANTIA DE FUNCIONAMENTO

Metas

Peso

Sistema de controle de acesso aos restaurantes da UFSJ

Ponto

Subtotal

3.1 Promove a assisténcia e
resposta as questdes referentes
ainstalacao, a
configuragdo, ao uso, ao
esclarecimento de duvidas, ao
diagndstico de
problemas e as corregdes de
defeitos (bugs) da solugao?

3.2 Assegura a continuidade dos
servigos e a protecao legal a
UFSJ contra possiveis infragbes
de patentes e de propriedade
intelectual existentes nos
softwares?

3.3 Realiza o fornecimento de
artefatos necessarios de software
visando a corregdes (patches,
hotfixes, service packs, etc), a
atualizagoes (updates —
mudangas, aprimoramentos e
acréscimos) e a novas versdes
(upgrades, releases e builds),
livres de quaisquer 6nus
adicionais para
aUFSJ ?

3.4 Realiza a manutencéao
corretiva em software,
envolvendo todos os
procedimentos destinados a
recolocar os softwares em
perfeito estado
de funcionamento?

3.5 Disponibiliza assisténcia
técnica em portugués ou com
traducao simultanea, salvo se
houver concordancia entre as

100%




partes para atendimento em
outro
idioma ?

Pontuac¢ao do Grupo 3 :

Pontuacgao do Grupo 3 (Média aritmética dos campos 3.1 a 3.5):

NOTA FINAL (Somatério das pontuagoes):

Classificagao da prestacao do servigco segundo a Média Final:

Legenda: Classificagdo da prestagao do servigco segundo a Média Final:

Muito bom Bom Regular Insatisfatorio

9,0 a 8,1 pontos 8,00 a 7,65 pontos 7,64 a 6,75 pontos Abaixo de 6,75




Anexo 1B — Instrug¢des para o preenchimento do Formulario de Instrumento de Medigao
e Resultado

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO E
RESULTADO PARA O CONTROLE DE ACESSO AOS RESTAURANTE DA UFSJ

Os itens do IMR devem ser avaliados segundo os critérios abaixo:

Grupo 1 - MANUTENGOES PREVENTIVAS

1.1 Realiza limpeza e conservagao das partes interna e externa dos componentes da 0
solugao? 1,5

1.2 Realiza testes para verificagdo geral de seu funcionamento? 0

1.3 Realiza reviséo e verificagdo de componentes eletronicos e eletromecanicos? 0

14 Realiza lubrificacdo das partes mecanicas? 0

1.5 Realiza verificacdo dos contatos elétricos em geral? 0

1.6 Realiza ajustes mecanicos e elétricos? 0
1,5

1.7 Realiza outras tarefas de rotina, prevenindo a ocorréncia de defeitos? 0

1.8 Apresenta relatério contendo a descrigdo do servigo executado? 0
1,5

Grupo 2 - MANUTENGOES CORRETIVAS

2.1 Remota corretiva normal: Realiza a manutencdo em até 4 horas Uteis ? 0
1,5

3

2.2 Remota corretiva emergencial: Realiza a manutengdo em até 1 hora util? 0
1,5

3

2.3 Local corretiva normal: Realiza a manutengéo no prazo de até um dia util apés o 0
chamado? 1,5

3

24 Local corretiva emergencial: Realiza a manutencgao no prazo de até 6 horas uteis 0
subsequentes ao chamado (incluindo o tempo de locomogéao dos técnicos)? 1,5

3

Grupo 3 — GARANTIA DE FUNCIONAMENTO



3.1 Promove a assisténcia e resposta as questdes referentes a instalagdo, a 0
configuracdo, ao uso, ao esclarecimento de duavidas, ao diagndstico de 1,5
problemas e as corre¢des de defeitos (bugs) da solugao? 3

3.2 Assegura a continuidade dos servigos e a protecdo legal a UFSJ contra possiveis 0
infracdes de patentes e de propriedade intelectual existentes nos softwares? 1,5

3

3.3 Realiza o fornecimento de artefatos necessarios de software visando a correcoes 0
(patches, hotfixes, service packs, etc), a atualizagdes (updates — mudangas, 1,5
aprimoramentos e acréscimos) e a novas versdes 3
(upgrades, releases e builds), livres de quaisquer 6nus adicionais para
a UFSJ ?

34 Realiza a manutengdo corretiva em software, envolvendo todos os 0
procedimentos destinados a recolocar os softwares em perfeito estado 1,5
de funcionamento? 3

3.5 Disponibiliza assisténcia técnica em portugués ou com tradugao simultanea, salvo 0
se houver concordancia entre as partes para atendimento em outro 1,5
idioma ? 3




Anexo 1C — Quadro resumo do Instrumento de Medi¢ao e Resultado.

(ARQUIVO ANEXO)



Anexo Il do Termo de Referéncia

TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
6rgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia
assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos
contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICAGAO

CONTRATO |Xxxx/aaaa

No

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATAD |<nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
A

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO |<Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as
normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funcionario(a)>
SXXXXXXXXXX>

<Nome do(a) Funcionario(a)>
SXXXXXXXXXX>




Anexo lll do Termo de Referéncia

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicées estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informagbes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relacdo contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do
CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;
CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacao destas informacgdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para regulamentar as
obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da
informacéo e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execugado do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispbéem a Lei 12.527, de
18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de
maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

[..]
[..]
[.]

2 — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:
INFORMAGAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para produgdo e transmiss&o
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricido de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida
pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.



[..]
[.]
[..]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serado consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou nédo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes,
relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas,
desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicoes,
informacbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgoes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razao das atuacoes
de execucado do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

[.]
[.]
[..]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nao ser&o aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagcdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — sejam reveladas em raz&o de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

[.]

[..]
[.]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacéo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuarado direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgoes.



| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicbes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao
da informacgao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagédo
das informacgdes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacao ou utilizacido das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagao judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informacgdes sigilosas.
[...]
[...]
[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagcao a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

[.]

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicbes contratuais e
legislagcdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou
omissao, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangodes legais



cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.
[...]
[...]
[...]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacodes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacédo ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagcdes ora constituidos serdo regidos pela legislagéo e
regulamentacéao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacbes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacoes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacoes, conforme definicao do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA,
serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecéo descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagédo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacédo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[..]
[.]
[..]

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renudncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



[..]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> Matricula: Xxxxxxxx
TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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(ARQUIVO ANEXO)
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